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PROMETRIC™

Die Verpflichtung von Prometric

Sehr geehrte/r Prometric Kollege/in,

Prometric Inc. pflegt die héchsten moralischen Standards bei der Leitung der Geschéfte des Unterneh-
mens und in der Beziehung mit Kunden, Lieferanten, Mitarbeitern, Beratern und den Gemeinden,
in denen unsere Operationen stattfinden. Der Zweck dieses Kodex des Geschéftsgebarens und
Verhaltensregeln ist, eine starke Verpflichtung gegentber den hdchsten Standards des rechtlichen
und moralischen Verhaltens in unseren Geschéftspraktiken zu versichern. Dieser Kodex gibt Ihnen
einen Eindruck von dem Verhalten und Benehmen, das von allen Prometric Mitarbeitern erwartet
wird.

Dieser Kodex gilt fur alle Abteilungsleiter, Direktoren und Mitarbeiter von Prometric und dessen
Filialen — ganz gleich, wo Sie arbeiten. Wir erwarten auch, dass alle Personen, mit denen wir
Geschéfte eingehen, die in diesem Kodex dargelegten Standards, befolgen. Bitte nehmen Sie sich
die Zeit, diesen Kodex sorgféltig durchzulesen — sowohl jjetzt, als auch periodisch wéhrend lhres
Arbeitsverhaltnisses mit Prometric. Der Kodex nimmt nicht, jede ethische Entscheidung vorweg,
denen Sie als Mitarbeiter von Prometric gegenuberstehen werden. Sollten Sie also irgendwelche
Fragen haben, bitten wir Sie um Hilfe.

Ihre Hingabe zu den Prinzipien, die in diesem Dokument verkdrpert sind, wird sicherstellen, dass wir
alle weiterhin vom guten Ruf unserer personlichen Integritét, unseres moralischen Verhaltens und
professioneller Kompetenz profitieren kbnnen.

Mit freundlichen Griu3en,
Michael Brannick

GESCHAFTSFUHRER UND VORSTANDSVORSITZENDER
PROMETRIC INC.
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PROMETRIC™

Einleitung

Dieser Kodex gilt fur alle Abteilungsleiter, Direktoren und Mitarbeiter von Prometric und dessen
Filialen. Sie sind daftr verantwortlich, diesen Kodex und jegliche zusétzliche Regeln lhrer
spezifischen Abteilung, Marktgruppe oder Geschéftseinheit gemeinsam zu lesen. Falls irgendwelche
Konflikte zwischen diesem Kodex und den zusétzlichen Regeln und den auf Ihrer Arbeit anwendbaren
Gesetzen bestehen, missen Sie die Anforderung befolgen, die am meisten beschrankend ist.

Diese Standards gelten in allen Landern, in denen wir geschéftlich tatig sind. Falls Sie eine Bestim-
mung von diesem Kodex nicht verstehen, sollten Sie sich mit lnrem Abteilungsleiter, Ihrer Personal-
abteilung oder der rechtlichen Abteilung von Prometric (mit Sitz in Baltimore, Maryland) in Verbindung
setzen.

Vorausgesetzte Kenntnisse der Mitarbeiter

Nachdem Sie diesen Kodex und Verhaltensregeln durchgelesen haben, bitten wir Sie, uns zu
bestatigen, dass Sie diesen Kodex erhalten und gelesen haben, und dass Sie sich Uber lhre
aus diesem Kodex entstehenden Pflichten bewusst sind. Dies wird im Rahmen der jahrlichen
Fortbildung und Rezertifizierung durchgefuhrt werden. Sie sind verpflichtet zu zertifizieren, dass Sie
Ihre Verpflichtungen gemall dem Kodex verstanden haben.

Neue Mitarbeiter erhalten eine Kopie des Kodex und missen schriftlich bestatigen, dass sie ihn ver-
standen haben und die daraus entstanden Verpflichtung einhalten werden. Dies wird als Teil in ihrer
Mitarbeiterneuorientierung erfolgen.

Vielen Dank fir lhre Einhaltung dieser Anforderung.

Allgemeine Ubersicht

Wenn Sie mit einer Situation konfrontiert werden, bei der Sie nicht genau wissen, was Sie unterneh-
men sollen, stellen Sie sich folgende Fragen:

« Ist diese Tatigkeit rechtsgultig?

- Ist diese Tatigkeit moralisch richtig?

« Erfullt diese Tatigkeit diesen Kodex und die anderen Richtlinien und Gesetze, die sich auf meine
Arbeit beziehen?

* Wie wird sich meine Entscheidung auf andere auswirken, einschlie3lich unserer Kunden, Aktionéare,
Mitarbeiter und Gemeinde?

» Wie wird meine Entscheidung von den anderen gesehen werden? Falls lhre Tatigkeit zwar rechts-
glltig ist, aber als falsch erachtet werden kdénnte, ziehen Sie alternative Schritte in Erwagung.

« Wie wirde ich mich fihlen, wenn meine Entscheidung verdéffentlicht wiirde? Kénnte die Entschei-
dung aufrichtig erklart und verteidigt werden?

+ Sollte ich meinen Abteilungsleiter, meine Personalabteilung oder die Rechtsabteilung von Prometric
in Bezug auf diese Tatigkeit ansprechen?

Fir weitere Informationen zur Fragenstellung bzw. fiir die Meldung moglicher VerstdRe gegen diesen Kodex,
(auch auf anonyme und vertrauliche Weise) verweisen wir auf den Abschnitt ,Fragen und Angaben zum Melden
von Anliegen und VerstdRBen“ auf Seite 26 dieses Kodex.
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PROMETRIC™

Schutz des Geschéaftsvermégens und der
Ressourcen

Die Vermogenswerte von Prometric sind fur die Nutzung wahrend lhrer Arbeit bestimmt und
mussen geschitzt werden.

Das Geschéaftsvermdgen ist fur die geschéftliche Nutzung bestimmt, und nicht fir den person-
lichen Gebrauch. Wir alle tragen die Verantwortung fur den Schutz und die Sicherung des
Geschéftsvermogens gegen Verlust, Diebstahl, Missbrauch und Verschwendung. Dieses
Vermogen beinhaltet, ist jedoch nicht beschrankt auf:

- Den Namen von Prometric, unsere verschiedenen Markenzeichen, unsere Logos und an-
dere Marken,

« Computer und Zusatzgeréate,

« Software und Softwarelizenzen,

« Blromaterial,

« Faxgerate und andere Birogerate,

= Bucher, elektronische Medien, CDs und DVDs und andere Medien,

- Geschaftsplane,

« Technologie,

+ Kunden-, Lieferanten- und Vertriebshandlerlisten und -informationen,
» Physisches Eigentum und

- Patente, Urheberrechte, Schutzmarken und alle anderen Formen von intellektuellem
Eigentum.

Sie dirfen das Geschéftsvermdgen und die Kapitalwerte nur fiir rechtméRige und auto-
risierte Geschaftszwecke verwenden. Wie im nachsten Abschnitt beschrieben, versteht das
Unternehmen die Notwendigkeit einer beschrankten und gelegentlichen Verwendung von
E-Mail, des Internets und der Telefone des Unternehmens fir personliche Zwecke, in
Abhéangigkeit der Richtlinien im nachsten Abschnitt. Geschéaftsvermdgen darf nie fir person-
liche Zwecke verwendet werden, und Sie diurfen nie gestatten, dass Geschéaftsvermdgen fir
rechtswidrige Tatigkeiten verwendet wird. Falls Sie von einem Diebstahl, Missbrauch und der
Verschwendung unseres Vermdgens oder unserer Kapitalwerte erfahren oder Fragen zum
rechtmaRigen Gebrauch dieser Werte haben, kdnnen Sie mit Ihrem Abteilungsleiter oder lhrer
Personalabteilung dartiber reden.

Eine widerrechtliche Aneignung des Geschaftsvermdgens ist ein Verstol3 gegen Ihre Pflich-
ten gegentiber dem Unternehmen und kann als Betrug gegen das Unternehmen betrachtet
werden. Die Entnahme von Geschéftseigentum aus unseren Einrichtungen ohne vorherige
Erlaubnis gilt als Diebstahl und kann zur Entlassung fuhren. Dartber hinaus kénnen auch
Nachlassigkeit oder Verschwendung des Geschéftsvermdgens als ein Verstol3 gegen lhre
Pflichten gegeniiber dem Unternehmen betrachtet werden und kdnnten zu einer Entlassung
fhren.

Das Geschaftsvermdgen umfasst auch alle Notizen, Mitteilungen, Listen, Unterlagen und
andere Dokumente (und Kopien dieser), die Sie in Bezug auf Firmengeschéfte anfertigen
oder ausfullen. Alle diese Dokumente miissen dem Unternehmen sofort nach Beendigung
der Anstellung oder zu einem beliebigen Zeitpunkt, wenn dies beantragt wird, zuriick erstat-
tet werden.

FZ Wir haben einen Schrank voller
Biromaterial, mit Sachen wie Com-
puterpapier, Kugelschreiber und
Notizblécke. Darf ich davon et-
was nach Hause mitnehmen? Ich
glaube kaum, dass jemand die paar
Sachen, die ich brauche, vermissen
wiurde!

AZ Sofern Sie nicht Biromate-
rial nach Hause mitnehmen, um
von dort aus zu arbeiten und Ihr
Abteilungsleiter dies bewilligt hat,
ist dies nicht erlaubt. Das Mitneh-
men von Geschaftseigentum, wie
etwa Biromaterial, kann fur das
Unternehmen erhebliche Zusatzko-
sten bedeuten.

FZ Wo erhalte ich weitere Infor-
mationen zum Schutz von Com-
putergeraten?

AZ Wenden Sie sich fir wei-
tere Informationen an die Sicher-
heitsabteilung oder die IT-Abteilung.
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PROMETRIC™

Gebrauch von E-Mail, Internet, Intranet, Telefon und
anderen Arten der Kommunikation

Verwenden Sie unsere verschieden Kommunikationsformen auf anstandige und angemes-
sene Weise.

Wir stellen den Zugang zu E-Mail, Internet und Intranet, Telefone und anderen Formen der
Kommunikation zur Verfiigung, um unseren Mitarbeitern zu helfen, ihre Arbeit zu erledigen.
Es ist die Verantwortung aller, die Vertraulichkeit, Integritat und Verfugbarkeit unserer Kom-
munikationsinfrastruktur zu bewahren. Wenn Sie diese Kommunikationsformen benutzen,
beachten Sie bitte Folgendes:

Diese Systeme sind fiir Geschaftszecke gedacht. Das Unternehmen ist sich jedoch dariber
im Klaren, dass in bestimmten Situationen eine beschrankte und gelegentliche Verwen-
dung von E-Mail, des Internets und der Telefone des Unternehmens fiir persénliche Zwecke
erforderlich ist. Falls Sie jedoch unmafig viel Zeit mit E-Mail, Internet, Intranet oder lhrem
Telefon fur Angelegenheiten verbringen, die nichts mit lhrer Arbeit zu tun haben, kann Ihr
Zugang beschrankt oder verboten werden. Dies kann auch weitere Disziplinarverfahren bis
einschlie3lich Ihrer Entlassung nach sich ziehen.

Handeln Sie mit Vernunft, wenn Sie E-Mail verwenden. Falls das Unternehmen in einen
Rechtsstreit oder eine Ermittlung verwickelt wird, kénnen Ihre E-Mails an Dritte weiterge-
leitet werden. E-Mails konnen selbst dann noch aufgespurt werden, nachdem Sie sie aus
Ihrem Posteingang geldscht haben. Vermeiden Sie daher in Ihren E-Mails leichtfertige,
Ubertriebene und ungenaue Aussagen, die missverstanden oder in einem Rechtsver-
fahren gegen Sie oder das Unternehmen verwendet werden kénnten. Bedenken Sie, wie
Ihre E-Mail angesehen werden wiirden, falls sie in die Hande der Medien gelangten oder
als Beweis dienten. Bevor Sie auf ,Senden* klicken, bedenken Sie diese Punkte und lesen
Ihre Nachricht noch einmal.

Informationen, die ausféllig, beleidigend, abwertend oder belédstigend fir andere sein
konnten, wie beispielsweise Nachrichten mit sexuell explizitem Inhalt, Scherze oder mor-
alische oder rassistische Bemerkungen durfen weder abgerufen, noch gesendet oder
heruntergeladen werden.

Das Ansehen von Websites mit pornografischem Inhalt, zum Spielen oder Glucksspiel
oder &hnliche Materialien ist streng verboten.

Es ist untersagt, die Urheberrechtgesetze zu verletzen oder unsere Netzwerksicherheit
zu gefahrden, indem Sie Peer-to-Peer (P2P) oder andere ahnliche Arten von Share App-
likationen installieren oder verwenden, die Ihnen das Herunterladen von Musik, Video-
clips und/oder Grafikdateien gestatten. Der Gebrauch von Videos, Musik, oder anderen
Streaming-Medien auf lhrem Computer ist verboten.

Das Instant Messaging (IM) von Ihrem Arbeitscomputer ist nur gestattet, falls dies von
Ihrer IT-Abteilung oder Ihrem Abteilungsleiter genehmigt wurde.

Verwalten Sie die Benutzer-IDs und Passworter fur lhren Computer und halten Sie diese
streng vertraulich (nicht freigeben).

Schiitzen Sie Ihren Computer gegen Viren und Wirmer, indem Sie die von Prometric
genehmigte Virussoftware verwenden. Seien Sie vorsichtig beim Offnen von Dateien, die
Sie als E-Mail-Anhange erhalten, insbesondere wenn sich diese nicht auf lhr Geschaft
beziehen oder von einem unbekannten Absender stammen. Im Zweifelsfall leiten Sie die
E-Mail an lhre IT-Abteilung weiter.

Versenden Sie keine internen Meldungen oder vertrauliches Material auRerhalb des Un-
ternehmens, sofern Sie nicht dazu ermachtigt wurden.

Der Gebrauch von persoénlicher Software auf Ihrem Arbeitscomputer oder die Veréanderung
der von Prometric bereitgestellten Software ist nicht erlaubt, auRRer dies wurde von lhrer
IT-Abteilung genehmigt.

I Darfich das E-Mail System von
Prometric benutzen, um persoénli-
che Nachrichten an Freunde oder
Verwandte zu verschicken?

A: Okay, wenn die E-Mails be-
schréankt sind und Sie unsere Com-
puternetzwerke hauptsachlich fir
Geschaftszwecke verwenden. Da
Ihr Datenschutz eventuell nicht
gewahrleistet ist, kénnten Sie vor-
ziehen, keine streng personlichen
oder vertraulichen Nachrichten zu
verschicken. AuBerdem, dirfen
Nachrichten, die an Freunde und
Verwandte versendet werden, kein
Material beinhalten, das als belei-
digend angesehen werden kdnnte.

FZ Darf ich Musik aus dem Internet
herunterladen, um diese wahrend
meiner Arbeit zu héren?

A: Nein. Sie durfen kein urheber-
rechtlich geschitztes Material ohne
Genehmigung des Eigentiimers
oder des Herausgebers dieses Ma-
terials herunterladen. AuRerdem
sind unsere E-Mail- und Computer-
systeme empfindlich gegen Viren.
Die E-Mail- und Computersysteme
von Prometric sind daher in erster
Linie fur Geschéftszwecke zu ver-
wenden.
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* Melden Sie verdachtige Sicherheitsvorfalle auf Ihrem Computer sofort an Ihren
Abteilungsleiter, an den Sicherheitsbeauftragten oder an die IT-Abteilung.

Nachrichten, die Sie liber das Internet und per E-Mail und andere Formen der elektronischen
und Papierkommunikation versenden und erhalten, sind Eigentum von Prometric. Sie haben
kein Recht auf Datenschutz in Bezug auf diese Kommunikationen. Insoweit wie durch das
anwendbare Recht erlaubt, behalten wir uns das Recht vor, diese Kommunikationen zu jeder
Zeit zu Gberprufen und Thren Gebrauch zu beobachten.
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PROMETRIC™

Interessenkonflikte und Geschaftschancen

Vermeiden Sie tatsachline und potenzielle Interessenkonflikte bei der Ausfuhrung lhrer Pfli-
chten als Mitarbeiter von Prometric und verfolgen Sie lhre persénlichen Interessen nicht auf
Kosten von Prometric.

Wir erwarten von Ihnen als Mitarbeiter, dass Sie im bestmdglichen Interesse von Prometric
handeln und Interessenkonflikte vermeiden. Ein Interessenkonflikt kann entstehen, wann
immer ein personliches Interesse den Interessen von Prometric widerspricht oder zu wider-
sprechen scheint. Wir respektieren Ihr Recht, Ihre personlichen Geschéafte und Anlagen zu
verwalten, und wir méchten nicht in lhr persénliches Leben eingreifen. Dennoch erwarten
wir von den Mitarbeitern von Prometric, dass sie die Interessen des Unternehmens in jeder
Geschéftstransaktion an erster Stelle vor ihre personlichen Interessen oder Zielen setzen,
wenn die Gelegenheit daftir aufkommt.

Um Interessenkonflikte zu vermeiden, missen Sie potenzielle Konflikte identifizieren, sobald
sie entstehen. Zudem sollten Sie lhrem Abteilungsleiter Bescheid geben, falls Sie unsicher
sind, ob eine Beziehung oder eine Transaktion einen Konflikt darstellt. Ihr Abteilungsleiter ist
im Stande, bestimmte Konflikte zu klaren oder zu l6sen, oder er kann eine andere Person
im Unternehmen kontaktieren, die Abhilfe schaffen kann. Die folgenden Beispiele illustrieren
Interessenkonflikte, die auftreten kdnnen. Sie sind untersagt, auf3er sie wurden im Voraus
abgesprochen oder geldst:

+ Sie oder eine Person, zu der Sie eine enge Beziehung haben, besitzt mehr als 1% Aktien
eines Mitbewerbers, eines Kunden oder eines Lieferanten

+ Sie oder eine Person, zu der Sie eine enge Beziehung haben, erhalt unangemessene
personliche Vorteile (wie Bargeld, Geschenke, Unterhaltung, Dienstleistungen oder Rab-
atte) dank Ihrer Position bei Prometric

- Sie fungieren als Funktionar, Direktor oder Berater bei einem anderen Unternehmen oder
nehmen eine aullerdienstliche Stelle an, die mit Ihrer Féahigkeit, Ihre Arbeit bei Prometric
zu erledigen, unvereinbar ist

+ Sie nehmen an einer Geschaftstransaktion teil oder nehmen eine Chance zu lhrem persén-
lichen Vorteil wahr, basierend auf Informationen oder Beziehungen, die Sie wahrend lhrer
Arbeit bei Prometric entwickelt oder entdeckt haben. Oder

+ Sie haben einen Ehepartner, einen Partner oder Familienmitglied, der/das Ihnen unmittel-
bar unterstellt ist, oder Sie haben die Befugnis, die Arbeitsplatzbewertung, die Anstellung,
die Bezahlung oder die Vergiinstigungen eines Ehepartners, Partners oder Familienmit-
glieds zu beaufsichtigen, bewerten oder zu beeinflussen.

Zusétzlich sind Anleihen an oder Garantieverpflichtungen von Geschéftsfuhrern und Direk-
toren von Prometric und deren Familienmitgliedern untersagt.

Beachten Sie, dass nicht alle Konflikte verboten sind, und die oben erwéhnte Liste
bezieht sich nicht auf jedes Beispiel. Einige Konflikte sind erlaubt, wenn sie offengelegt und
genehmigt werden. Da es unmdglich ist, jeden mdglichen Konflikt zu beschreiben, verlas-
sen wir uns auf Ihre Verpflichtung, Uberlegt zu handeln und Rat zu suchen, wenn es an-
gebracht ist. Falls Sie Rat brauchen, ob eine bestimmte Aktivitat einen Interessenkonflikt
darstellt, wenden Sie sich bhitte an lhren Abteilungsleiter der Rechtsabteilung. Falls Sie
dem Verwaltungsrat eines anderen Unternehmens angehdren, muss eine Genehmigung der
Rechtsabteilung vorliegen (ausgenommen der Verwaltungsrat einer Wohltatigkeitsorganisa-
tion wie einer Kirche oder einer Dienstleistungsorganisation).

FZ Darf ich wahrend der Zeiten,
wenn ich nicht fir Prometric arbeite,
einen anderen Job annehmen?

AZ Dies ist ein potenzieller Inter-
essenkonflikt, abhéngig von der Art
des Geschafts des zweiten Jobs
und lhrer Beteiligung. Jeder zweite
Job muss von |hrer Position in dem
Unternehmen getrennt sein. Und
jede auBerdienstliche Arbeit darf
nicht wahrend Ihrer Arbeitszeit oder
unter Verwendung von Geraten,
Eigentum oder Buromaterial des
Unternehmens ausgetibt werden.
Ihre zweite Arbeit darf Ihre Pflichten
und Verpflichtungen als Prometric
Mitarbeiter nicht beeintrachtigen
oder Sie davon abhalten, lhre Zeit
und lhre Bemiihungen der Erledi-
gung lhrer primaren Pflichten und
Verpflichtungen zu widmen.

FZ Was bedeutet ,enges Verhalt-
nis* in Bezug auf diesen Kodex?

AZ Sie stehen immer in einem
~engen Verhaltnis* mit den Mitglied-
ern lhrer unmittelbaren Familie.
Wenn lhr Verhaltnis mit einem Cous-
in, einem entfernteren Verwandten
oder oder Fremden lhre Objektivitat
beeintrachtigt, dann missen Sie dav-
on ausgehen, dass Sie ein ,enges
Verhaltnis* mit dieser Person haben.
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PROMETRIC™

Vorstandssitze in anderen Unternehmen

Holen Sie eine Genehmigung ein, bevor Sie dem Verwaltungsrat eines anderen Unterneh-
mens beitreten.

Wenn Sie als leitender Angestellter eines anderen Unternehmens dienen, auch in einem
Unternehmen, an dem Prometric beteiligt ist, kann dies einen Interessenkonflikt hervorrufen.
Der Vorsitz oder die Tétigkeit in einem stéandigen Ausschuss in manchen Organisationen,
einschlieBlich Regierungsstellen, kann ebenfalls einen Interessenkonflikt darstellen.

Bevor sie die Bestellung in einen Vorstand oder eine Kommission irgendeiner Organisation
annehmen, deren Interessen mit den Interessen unseres Unternehmens in Konflikt stehen
kénnte, mussen die Mitarbeiter eine schriftiche Genehmigung des Justitiars von Prometric
einholen.

Es ist den Mitarbeitern jedoch gestattet, dem Vorstand von wohltétigen Zwecken dienenden
oder gemeinniitzigen Organisationen oder Familienbetrieben beizutreten, die kein Verhalt-
nis zu Prometric und dessen Geschaften oder den Geschaften ihrer Muttergesellschaft,
Educational Testing Service, haben. Fir diese Art von Situationen ist keine Genehmigung
notwendig. Wenn Sie eine Position in einer wohltatigen Zwecken dienenden oder gemein-
niitzigen Organisation haben und o6ffentlich fur diese rechtliche Einheit sprechen, mussen
Sie sicherstellen, dass Sie als Sprecher jener rechtlichen Einheit oder als Einzelperson an-
gesehen werden, und nicht als Stellvertreter von Prometric.

FZ Ich habe die Gelegenheit, in
den Verwaltungsrat eines kleinen,
privaten Betriebs einberufen zu
werden, der von Zeit zu Zeit einige
unserer Geschafte mit Produkten
beliefert. Darf ich diese Position
annehmen?

AZ Nur wenn Sie von dem Justitiar
von Prometric die Genehmigung er-
halten haben, nachdem festgestellt
wurde, dass kein Interessenkonflikt
besteht. Wenn Sie die Genehmi-
gung erhalten, dem Verwaltungsrat
des anderen Betriebs beizutreten,
durfen Sie keine vertraulichen oder
strategischen Informationen Uber
unsere Geschéfte verbreiten oder
zu strittigen Punkten lhre Wahl-
stimme abgeben, die mit Prometric
in Beziehung stehen.

FZ Ich habe die Gelegenheit, im
Verwaltungsrat eines Familien-
betriebs zu dienen, das anderen
Geschaften als unser Unterneh-
men nachgeht und keine unserer
Niederlassungen mit Produkten
beliefert. Darf ich diese Position
annehmen?

AZ Sie mussen noch die Genehmi
gung von Prometric General Counsel
einholen. Es ist wahrscheinlich, dass
die Erlaubnis erteilt wird, aber in die-
ser Situation sind Sie verpflichtet, die
Erlaubnis einzuholen.
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PROMETRIC™

Vertrauliche Informationen

Schiitzen Sie die Vertraulichkeit der nicht 6ffentlichen Informationen von Prometric.

Im Rahmen lhrer Arbeit kdnnten Sie nicht 6ffentliche Informationen oder andere vertrauliche
Informationen in Bezug auf Geschéfte, Arbeitsablaufe, Recherchen oder Technologien von
Prometric erfahren oder Zugang zu diesen erhalten. Sie durfen vertrauliche Informationen
mit niemandem teilen, aulBer dies ist absolut notwendig und Sie haben die entsprechende
Genehmigung erhalten. Vertrauliche Informationen schlieBen einige unserer wertvollsten
Vermdgenwerte ein, wie zum Beispiel:

- Neue Technologie,

» Geschaftsgeheimnisse,

- Preispolitik,

« Volumen der Testzentren, Testvolumen und Marktanteil,

« Geschaftsplane und -prognosen,

« Markenformulierungen, nicht 6ffentliche finanzielle Ergebnisse,
« Entwicklungsfortschritte neuer Produkte oder Plane,

+ Kundenlisten,

+ Kunden- oder Lieferantenkontakte,

« Tests, Fragen und Artikelbanken,

- Software oder Computerprogramme,

« Firmenfusions-, Firmenubernahme- oder Aufldsungsplane und

- Plane zur Aufnahme neuer Mitarbeiter oder grundlegende Managementéanderungen.

Falls Sie vertrauliche Informationen haben, miissen Sie diese an einem Ort aufbewahren
oder abschlieRen, wo unbefugte Personen sie nicht sehen kénnen oder keinen Zugang
haben. Sie dirfen vertrauliche Informationen in keinem Aufzug, Restaurant, Flugzeug oder
anderen Orten diskutieren, an denen lhre Konversation zuféllig mitgehort werden kodnnte.
AuRerdem mussen Sie vorsichtig sein, wenn Sie in Anwesenheit von Familienengehdrigen
sprechen, die eventuell nicht wissen, dass Sie Uber vertrauliche Informationen sprechen
und diese spater unabsichtlich anderen weitererzahlen kénnten. Sie miissen auch vorsichtig
sein, keine vertraulichen Informationen in leeren Konferenzraumen zu hinterlassen oder an
einem 6&ffentlichen Ort abzulegen, wo andere sie finden kénnten.

lhre Pflicht, nicht offentliche Informationen des Unternehmens oder andere vertrauliche
Informationen zu schiitzen, gilt fir Sie auch, wenn Sie das Unternehmen verlassen haben,
solange diese Informationen vertraulich bleiben und nicht allgemein der Offentlichkeit preis-
gegeben wurden. Sie durfen vertrauliche Informationen nur offenbaren, nachdem angemes-
sene Schritte ergriffen wurden, wie das Unterschreiben einer Vertraulichkeitserkléarung, um
einem Missbrauch der Informationen vorzubeugen.

FZ Wie kann ich vertrauliche Infor-
mationen besser schitzen?

AZ Vorschlage sind unter ander-
em — (1) Ablegen der vertraulichen
Dokumente in abgesperrten Date-
ien oder Schubladen; (2) Einrich-
tung eines Passwortschutzes auf
Ihrem Computer, sollten Sie lhren
Schreibtisch fiir langere Zeit ver-
lassen; (3) periodisches Andern
Ihrer Computerpassworter; und (4)
Sicherstellen, dass Vertraulichkeit-
serklarungen vorhanden sind, bev-
or Sie irgendwelche vertraulichen
Informationen mit Dritten teilen.

FZ Manchmal arbeite ich zu
Hause. Darf ich vertrauliche Infor-
mationen zu Hause aufbewahren?

AZ Im Allgemeinen, missen ges-
ellschaftliche vertrauliche Infor-
mationen in lhrem Biro bleiben.
Dennoch ist es mitunter vorteil-
haft fir das Unternehmen, wenn
Mitarbeiter gelegentlich von zu
Hause arbeiten. Im Falle eines
AuBendienstmitarbeiters im Ver-
trieb oder eines Kontenflihrers
kann das Blro zu Hause sogar der
Hauptarbeitsort der Person sein. In
diesen Fallen sollten Sie dieselbe
Vorsicht in Bezug auf die vertrau-
lichen Informationen anwenden
wie im Biro. Die Informationen
missen in einem Schrank, einer
Schreibtischschublade oder einem
abgesperrten Biro verschlossen
werden. Werden die Informationen
nicht Ianger gebraucht, missen sie
ins Blro zuriickgebracht oder mit
einem Shredder oder auf eine an-
dere Weise zerstort werden.
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Schitzen Sie die Vertraulichkeit von nicht 6ffentlichen Informationen Uber Kunden, Liefer-
anten und andere.

Wir respektieren auch vertrauliche Informationen, die andere Unternehmen betreffen
insbesondere derer unserer Kunden. Wenn Sie wahrend lhrer Arbeit von vertraulichen
Informationen betreffend eines anderen Unternehmens erfahren, miissen Sie diese genauso
schiitzen, wie Sie vertrauliche Informationen betreffend Prometric behandeln wirden.

In einigen Fallen kénnten lhnen vertrauliche Informationen bezuglich unserer Mitbewerber
in die Hande fallen. Was vertrauliche Informationen (oder Informationen, die vertraulich
scheinen) uber Kunden, Lieferanten oder Mitbewerber anbelangt, sollten Sie sich von der
Rechtsabteilung von Prometric beraten lassen.

Schitzen Sie die Vertraulichkeit der Informationen zu Bewerbern und Prifungsabsolventen.

Wahrend Sie lhren Aufgaben als Mitarbeiterr von Prometric nachgehen, erhalten Sie mogli-
cherweise zahlreiche Informationen zu den Priifungsabsolventen. Diese kdnnen Folgendes
beinhalten:

+ Namen,

« Kreditkarten- und andere Zahlungsangaben,

« Adressen, Telefonnummern und weitere Kontaktinformationen,
« ldentifizierungsnummern,

« Testergebnisse und erreichte Punktzahlen bei Tests,

» Vertrauliche Informationen wie medizinische Informationen fur Versorgungen.

Prometric ist verpflichtet, die Vertraulichkeit unserer Bewerber oder Priifungsabsolventen zu
schiitzen. Sie sollten daher diese Informationen mit derselben Sorgfalt schiitzen, mit der Sie
lhre eigenen Informationen geschitzt haben mochten.

Zusatzlich haben viele Lander Gesetze zum Datenschutz und zur Privatsphére, die den
Erwerb, die Nutzung und die Ubertragung personlicher Kundeninformationen gesetzlich
regeln. Dies ist ein Gesetzesbereich, der sich sehr schnell &ndert. Sprechen Sie mit einem
Mitglied der Rechtsabteilung von Prometric, falls Sie Fragen beziglich der angemessenen
Nutzung der Kundeninformationen haben sollten.

Eine Offenbarung vertraulicher Informationen kann fir Prometric schadlich sein und als
Grundlage fur ein gerichtliches Verfahren gegen das Unternehmen und/oder den fir die Of-
fenbarung verantwortlichen Mitarbeiter dienen.

FZ Ich besitze Geschéaftsunter-
lagen, die ich fir meine Arbeit nicht
langer brauche. Darf ich diese
einfach in den Abfalleimer werfen?

AZ Wenn die Geschaftsunterla-
gen vertrauliche Informationen
beinhalten, missen die Informa-
tionen durch Shredden oder auf
eine andere Weise zerstort werden.
In vielen unserer Biros befinden
sich Shredding-Container an ver-
schiedenen Punkten im Arbeitsber-
eich. Vertrauliche Informationen
missen auf angemessene Weise
entsorgt werden.
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Genauigkeit der Unterlagen und Berichterstattung
der Informationen

Fuhren Sie umfassende, akkurate und zuverlassige Akten.

Unsere finanziellen und buchhalterischen Unterlagen dienen dazu, Berichte fir die Ge-
schaftsfiihrung, den Aktionarskreis, Regierungsbehdrden und andere zu produzieren. Aus
diesem Grund missen wir alle die finanzielle Starke und den guten Ruf des Unternehmens
schiutzen, indem vollstdndige und akkurate finanzielle und buchhalterische Unterlagen
gewabhrleistet werden, die nicht irrefiihrend sind. Die Implementierung eines geeigneten Kon-
trollsystems hilft, dies zu erreichen.

 Alle Ihre Bicher, Unterlagen und Abrechnungen — einschlie3lich der Arbeitszeiterfassungs-
bdgen, der Verkaufsunterlagen, Rechnungen, Faktura und Kostenabrechnung — miissen
vollstéandig, akkurat und zuverlassig sein

= Nicht dokumentierte, nicht verdéffentlichte oder ,aul3erhalb der Biicher gehaltene” Kapital-
werte oder Anlagen durfen auf keinen Fall behalten werden

+ Verfélschen Sie nie ein Dokument oder verzerren Sie nie die Tatsachen in Bezug auf eine
bestimmte Transaktion

- Die Transaktionen mussen zeitgemafR dokumentiert werden und sollten durch ange-
brachte Dokumentation belegt werden,

+ Mitarbeiter durfen keine Ausgaben machen oder irgendwelche Kosten bezahlen, indem
sie das Gesellschaftskapital verwenden, sofern die Ausgabe oder die Zahlung nicht von
ihrem Abteilungsleiter oder Dienstvorgesetzten genehmigt wurde oder erstattungsfahig
ist. Und

« Finanzielle Unterlagen, die die Téatigkeiten und Transaktionen des Unternehmens wied-
ergeben, missen in Ubereinstimmung mit den Generally Accepted Accounting Principles
(GAAP) (Allgemein angenommenen Buchhaltungsprinzipien) und unter Einhaltung der
anwendbaren Gesetzen und Bestimmung sein.

FZ Es ist die letzte Woche des
ersten Vierteljahres. Um in un-
serem Budget zu bleiben, méchte
ich gewisse Spesen fir Buroma-
terial und andere Materialien, die
wir in diesem Monat friilher bekom-
men haben, im zweiten Vierteljahr
buchen. Darf ich das tun?

A: Auf keinen Fall. Alle Spesen
und Einkommen missen in der
Zeitspanne verbucht werden, in
der sie angefallen sind oder realisi-
ert wurden.

FZ Ich war auf einer Dienstreise
und habe ein paar Belege fiir Taxis
und Mahlzeiten verlegt. Kann ich
die Betrége noch rickerstattet be-
kommen, obwohl ich nichts habe,
was meine Spesen belegt?

A\’ Vielleicht. Falls Sie Ihre Belege
versehentlich verloren haben, mus-
sen Sie mit lhrem Abteilungsleiter
Kontakt aufnehmen, um herauszu-
finden, ob Sie die Betrage erstattet
bekommen kénnen. Fir Spesen,
die einen bestimmten Betrag Uber-
schreiten, kann lhr Abteilungsleiter
eine Rickerstattung ohne Belege
verweigern. Auch wenn Ihnen die
Ruckerstattung genehmigt wird,
muss die Dokumentation, die Sie
vorlegen mussen, lhre Spesen
genau wiedergeben. Es ist nie
akzeptabel, falsche, irrefihrende
oder irrtimliche Spesen fir eine
Ruckerstattung zu erzeugen.
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Buchhaltung, Revision oder Offenlegung

Ermitteln und dokumentieren Sie jede Buchhaltungs-, Revisions- oder
Offenlegungsangelegenheit, die Sie haben kdnnten.

Wir haben alle die Verantwortung, in gutem Glauben Fragen und Anliegen in Bezug auf
fragliche Buchhaltungs-, Revisions- oder Offenlegungsangelegenheiten oder -kontrollen
vorzulegen. Um die Berichterstattung von Beschwerden von Mitarbeitern zu vereinfachen,
besitzt Prometric feste Verfahren fir folgende Angelegenheiten:

+ Den Empfang, die Aufbewahrung und die Behandlung von Beschwerden in Bezug
auf die Buchhaltung, interne Buchhaltungskontrollen, Revisionsangelegenheiten und
Offenlegungskontrollen, und

 Die vertrauliche und anonyme Einreichung durch Mitarbeiter von Anliegen bezuglich fragli-
cher Buchhaltungs- oder Revisionsangelegenheiten oder Offenlegungskontrollen.

Beschwerden und Anliegen beziglich der Buchhaltung, internen Buchhaltungskontrollen
oder Revisionsangelegenheiten kénnen folgende Tatigkeiten beinhalten:

« Betrug oder vorsatzliche Fehler bei der Vorbereitung, Pflege Bewertung, Prifung oder
Revision jeglicher Handelsbilanz oder finanziellen Unterlagen des Unternehmens,

+ Mangel an oder Nichtbefolgung der internen Buchhaltungskontrollen des Unternehmens,

« Eine falsche Darstellung oder falsche Aussagen gegeniiber einem oder von einem lei-
tenden Mitarbeiter oder Rechnungspriifer in Bezug auf Angelegenheiten, die in den finan-
ziellen Unterlagen, Finanzberichten oder Revisionsberichten des Unternehmens enthalten
sind, oder

» Abweichungen von einer vollstandigen und ehrlichen Berichterstattung der einen Situation
des Unternehmens.

Sie mussen folgendes berichten, sollten Sie eines der folgenden Punkte entdecken oder
sollten Sie zu diesen Punkten gutglaubige Verdachte haben:

» Fragwirdige Zahlungen an Verkaufer, Agenten oder Berater, deren Hintergriinde nicht in
angemessener Weise befragt wurden, in Ubereinstimmung mit den Richtlinien von Pro-
metric,

» Rechnungen, die hdher oder niedriger erstellt wurden, als die normalen Preise fur Produkte
oder Dienstleistungen zu Kundenanfragen,

+ Zahlungen, die aus einem anderen Grund getatigt wurden als in dem Vertrag oder in der
Dokumentation beschrieben, oder

+ Zahlungen, die durch Vermittler getétigt wurden, die von den normalen Geschéaftstransak-
tionen abweichen.

Zusétzlich ist es gesetzeswidrig, auf betriigerische Weise einen unabhangigen offentlichen
oder staatlich gepriften Rechnungsprifer, der unsere Handelsbilanzen revidiert, zu beein-
flussen, zu einer Handlung zu zwingen, zu manipulieren oder irrezufiihren.

Beziehen Sie sich bitte auf den Abschnitt ,Fragen und Angaben zum Melden von Anliegen und Ver-
stoRen auf Seite 26 dieses Kodex fiir weitere Informationen zum Einreichen von Buchhaltungs-, Revi-
sions- und Offenlegungsbeschwerden. Dort wird auch erlautert, wie Sie dies auf Wunsch auf vertrauli-
che und anonyme Weise tun kénnen (per E-Mail oder Gber die Prometric-Hotline).

FZ Nachdem ich eine Bestands-
aufnahme zu Monatsende eines
Produkts von Prometric durchge-
fuhrt habe, ergab unsere manuelle
Berechnung circa 2.000 Einheiten
weniger als was in unserem compu-
tererzeugten Bericht der Bestands-
aufnahme erscheint. Ich bin mir
nicht sicher, ob der Unterschied aus
einem Computerfehler entspringt
oder ob hier ein potenzieller Betrug
vorliegt. Was soll ich tun?

A: Sie sollten den Griinden fir
den Unterschied in der Bestands-
aufnahme zwischen lhrer Z&hlung
und den Ergebnissen des Compu-
tersystems nachgehen und diese
dokumentieren. Wenn sich heraus-
stellt, dass es sich um einen Com-
puterfehler handelt, muss das
Unternehmen  eventuell  einige
Mengenanpassungen vornehmen,
die in dem computererzeugten
Bericht der Bestandsaufnahme
erscheinen. Sollte es sich jedoch
heraustellen, dass kein Computer-
fehler vorliegt, missen Sie lhren
Abteilungsleiter, den Revisionsdi-
rektor von Prometric oder die Pro-
metric-Hotline anonym und vertrau-
lich kontaktieren, um eine weitere
Hinweise zu erhalten.

F . Wahrend des letzten Jahres sind
mir ein paar Verbindlichkeiten aufge-
fallen, die von einem Abteilungsleiter
in meiner Abteilung bewilligt wurden.
Diese Verbindlichkeiten scheinen
mir ungewéhnlich zu sein, und ich
erkenne den Verkaufer nicht. Was
soll ich tun?

AZ Im Idealfall, missen Sie als
erstes mit Ihrem Abteilungsleiter
sprechen, da es eine einfache
Erklarung fur die Verbindlichkeiten
geben konnte. Wenn es Ih-
nen unangenehm ist, mit lhrem
Abteilungsleiter zu sprechen, mis-
sen Sie mit Ihrem Aufseher (oder
dem leitenden Mitarbeiter mit Auf-
seherfunktion), lhrem Personalver-
treter, dem Revisionsdirektor von
Prometric oder mit der Prometric-
Hotline anonym und vertraulich fur
eine weitere Beratung Kontakt auf-
nehmen.
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Aufbewahrung und Verwendung von Dokumenten
und Daten

Befolgen Sie die fir Sie anwendbare Regelung zur Aufbewahrung und Verwendung von
Dokumenten und Daten.

Die Informationen und Unterlagen von Prometric sind wertvolles Geschéaftsvermdgen und
mussen mit der angemessener Vorsicht behandelt werden. AuRerdem miissen wir die recht-
lichen und behdérdlichen Anforderungen, die sich auf die Aufbewahrung und die Verwendung
von Dokumenten und Daten beziehen, erfillen. Aus diesen Griinden haben wir eine Regelung
fur die geeignete Pflege, Speicherung, Aufbewahrung und Verwendung der Unternehmens-
unterlagen aufgestellt. Die Mitarbeiter von Prometric mussen die Unterlagen und Informatio-
nen in einer Art handhaben, die folgende Auflagen erfullt:

« Konsequent organisierte Ablage, Speicherung und Aufbewahrung von schriftlich belegten
Informationen,

- Aufbewahrung der Unterlagen auf eine beliebige Weise und einem beliebigen Medium, das
die rechtlichen, steuerrechtlichen, behérdlichen und betrieblichen Voraussetzungen erfillt,

« Schutz der Unternehmenssunterlagen (einschlie3lich Sicherungskopien).
* Notwendige Dokumentation im Falle eines Rechtsstreits, und

« Angemessene und zeitgerechte Entsorgung der Unterlagen, die keinen Wert mehr haben.

Falls Ihre Geschéftsstelle oder Abteilung einen spezifischen Aufbewahrungsablaufplan hat,
der jede Kategorie von Unterlagen nach ihrem Titel identifiziert, so missen sie sich damit
vertraut machen. Ein Aufbewahrungsablaufplan beinhaltet nach Unterlagenkategorie:

« Eine Beschreibung der aufbewahrten Unterlagen

- Die Zeitdauer, in der die Unterlagen als aktiv in den Abteilungsdateien aufbewahrt werden
sollen,

+ Wann die aktiven Dateien in geeignete Archivierungslager fiir Unterlagen tbertragen wer-
den sollen,

- Die Zeitdauer, in der die nicht aktiven Unterlagen in einem Au3enlager aufbewahrt werden
sollen, und

* Wann die Unterlagen entsorgt werden sollen.

Zerstoren Sie keine Dokumente oder E-Mails wenn Sie von einem Rechtsstreit oder einer
Untersuchung erfahren.

Wenn Sie von einem anstehenden oder angedrohten Rechtsstreit oder einer behdrdlichen Un-
tersuchung informiert werden, diirfen Sie keine Unterlagen (einschlie3lich E-Mails) zerstoren,
bis Sie nicht von einem Mitglied der Rechtsabteilung von Prometric dazu erméchtigt wurden.
Es konnte eine strafbare Handlung sein, Dokumente oder E-Mails zu zerstdren, die einer
Anweisung zur Vorlage von Urkunden oder einem anderen rechtlichen Verfahren unterliegen.
Mitarbeiter, die diese Regelung sowie auch die anwendbaren Bestimmungen und Gesetze
missachten, unterliegen der Kiindigung. Desweiteren haben sie mit einem strafrechtlichen
Verfahren oder einem Zivilprozess, méglichen Geldbufen und Haftstrafen zu rechnen.

Sie sollten sich an den Aufseher (oder den leitenden Mitarbeiter mit Aufseherfunktion) Ihrer
Geschaftsstelle oder lhrer Abteilung wenden, falls Sie weitere Informationen zu den auf Sie
anwendbaren spezifischen Regeln zur Aufbewahrung von Dokumenten benétigen. AuBerdem
mussen Sie sich mit den Vorlagen vertraut machen. Sollten Sie sich nicht sicher sein, ob
ein Dokument aufbewahrt werden soll, miissen Sie mit der Rechtsabteilung von Prometric
sprechen, bevor Sie fortfahren.

F: Welche Arten von Unterlagen
unterstehen unserer Regelung zur
Aufbewahrung von Dokumenten?

A: LUnterlagen” werden recht allge-
mein interpretiert und schlief3en
samtliche erzeugten oder empfan-
genen Papiere, Bicher, Fotos, Mikro-
filme, Computerbander, Disketten,
PC Server-Festplatten, E-Mails, CD-
ROMs, Tabellen, Karten, magnetische
Medien, elektronische Bilder bzw.
Kopien und Ausdrucke hiervon ein.

FZ Wie lang muss ich E-Mails auf-
bewahren?

AZ Wenn es keinen geschaftstrifti-
gen Grund gibt, eine E-Mail-Nach-
richt zu behalten und wenn keine
rechtliche oder behordliche Pflicht
besteht, diese aufzubewahren,
sollte diese geldscht werden.
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Anfragen der Medien von offentlichen Stellen und
Regierungsbehdrden

Sprechen Sie nicht im Namen von Prometric, sofern Sie nicht dazu beauftragt wurden.

Wir haben in unserem Unternehmen Fachleute, die geschult und qualifiziert sind, Infor-
mationen an die Offentlichkeit zu melden. Wenn Presseangehérige, Finanzanalytiker oder
Regierungsbehdrden das Unternehmen kontaktieren und Informationen anfordern, kann die
Antwort weitreichende Konsequenzen haben und sich auch auf die Fahigkeit des Unterneh-
mens, konkurrenzfahig zu bleiben, auswirken. Wenn wir Informationen tber Gesellschafts-
produkte, betriebsbedingte Strategien oder finanzielle Ergebnisse bereitstellen, miissen
wir sicherstellen, dass die Informationen akkurat sind und dass das Unternehmen bereit
ist, mit diesen Informationen an die Offentlichkeit zu gehen. Wenn Sie von auRerhalb des
Unternehmens Anfragen nach Informationen bekommen, miissen Sie diese an die passende
Abteilung weiterleiten, wenn Sie nicht beauftragt wurden, im Namen des Unternehmens zu
sprechen. Sehen Sie unten fur die passende Abteilung.

ANFRAGE VON: MELDEN AN:

Finanzielle Gemeinde oder Banken Leiter der Finanzabteilung
Nachrichten oder Medien Presseabteilung
Ordnungsbehdrden und Regierungsagenturen Rechtsabteilung
Gewahlter Beamte Presseabteilung

Personen, die Informationen zum Arbeitsverhéltnis  Personalabteilung
anfordern

Wenn es unklar ist, welche Abteilung fuir eine Anfrage zustandig ist, oder die Anfrage in keine
der oben genannten Kategorien féllt, leiten Sie die Angelegenheit entweder an die Presse-
oder an die Rechtsabteilung weiter.

AuRerdem muissen Sie die Genehmigung Ihrer Presse- oder Kommunikationsabteilung ein-
holen, bevor Sie als Mitarbeiter oder leitender Mitarbeiter von Prometric etwas veroffentli-
chen, eine Rede halten oder ein Interview geben.

FZ Was soll ich tun, wenn ich einen
Anruf von Medien erhalte, die mich
um Informationen Uber eine vorge-
schlagene Firmenubernahme fra-
gen, die Prometric in einer Presse-
meldung angekiindigt hat? Ist es
in Ordnung, wenn ich einen Kom-
mentar abgebe, da es sich um eine
offent-liche Nachricht handelt?

AZ Sie mussen den Anruf Ihrer
Presseabteilung melden, aulRer
Sie sind berechtigt, im Namen des
Unternehmens zu sprechen. Selbst
wenn Prometric eine 6ffentliche Mit-
teilung beziglich einer Entwicklung
oder Transaktion gemacht hat, soll-
ten Sie keine Kommentare dazu
abgeben.

FZ Eine Fachzeitschrift mochte ein-
en Sonderbeitrag zu einem unserer
neuen Produkte herausgeben. Darf
ich mit dem Reporter sprechen, der
den Bericht schreibt?

A: Sie dirfen zu unseren Produk-
ten und Dienstleistungen Kommen-
tare abgeben oder Interviews geben,
wenn Sie dazu beauftragt worden
sind. Andernfalls missen Sie den
Anruf an eine Person weiterleiten,
die im Namen des Unternehmens
sprechen darf. Generell missen
Anfragen von den Medien an die
Presseabteilung weitergeleitet wer-
den.

FZ Darf ich in einem Internet-Chat-
room oder einem Online-Forum auf
Kommentare Uber Prometric oder
eines unseren Geschéafte reagieren

oder eine Antwort dazu abgeben?

AZ Sie durfen keine Informatio-
nen Uber Prometric oder unsere
Geschafte posten (einschlie3lich
Kommentare Uber unsere Produkte,
Aktienleistungen, betriebsbedingte
Strategien, finanzielle Ergebnisse,
Kunden oder Mitbewerber), selbst
wenn es sich um eine Antwort auf
eine falsche Aussage oder Frage
handelt. Melden Sie diese Ange-
legenheit an die Presseabteilung,
damit wir diese in angemessener
Weise nachpriifen und auf das
Problem eingehen kdnnen.
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Politisches Gebaren und Engagement

Politische Beitrage, die im Namen des Unternehmens geleistet werden, verlangen eine
Genehmigung.

Das Unternehmen unterstitzt und respektiert Ihr Recht, politisch tatig zu sein. Niemand in
dem Unternehmen darf Sie dazu aufordern, einer politischen Partei oder einem Kandidaten
Beitrage zu leisten, diese oder diesen zu unterstiitzen oder gegen diese(n) tatig zu werden.

Da die Gesetze und Bestimmungen, die die politischen Beitrdge in den USA und in den an-
deren Lander regeln, sehr komplex sind und sich voneinander unterscheiden, diirfen Sie im
Namen des Unternehmens oder wéhrend lhrer Arbeitszeit keine politischen Beitréage leisten,
ohne die vorherige Genehmigung seitens der Rechtsabteilung von Prometric eingeholt zu
haben.

AuRerdem ist Folgendes zu beachten:

+ Mitarbeitern werden keine personlichen politischen Beitrage zurlickerstattet. lhr Lohn
wird nicht erhéht oder auf eine andere Weise angepasst, um die geleisteten politischen
Beitrage auszugleichen,

« Wenn Sie politische Ansichten &ffentlich preisgeben, miissen Sie klarstellen, dass es sich
um individuelle, persénliche Ansichten und nicht um Ansichten von Prometric handelt,
und

- Benachrichtigen Sie die Rechtsabteilung von Prometric wenn Sie vorhaben, in
einer offentlichen Einrichtung zu werben oder zu dienen, und vermeiden Sie
Interessenkonflikte, indem Sie sich aus politischen Angelegenheiten zurlickziehen, die
unser Unternehmen miteinbeziehen.

FZ Darf ich fur eine gewisse Zeit
ehrenamtliche Tatigkeiten fiir einen
politischen Wahlkampf ausiiben?

A: Ja. lhre ehrenamtliche Tatig-
keit muss jedoch auRerhalb lhrer
Arbeitszeit bei Prometric stattfin-
den.

FZ Darf ich ein Treffen fir einen
besonderen Anlass oder einen
Kandidaten organisieren? Darf ich
dies in der Vorhalle meines Biros
organisieren?

A: Sie sind berechtigt, Ihre poli-
tischen Ansichten wahrend lhrer
Freizeit auszudriicken und an
politischen AuRerungen teilzuneh-
men, wenn Sie dies fir angebracht
halten. Sie durfen jedoch keine
politischen Téatigkeiten wahrend der
Arbeitszeit organisieren oder daran
teilnehmen oder solche Aktivitat an
Ihrem Arbeitsplatz austben.
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Gleichstellungsverordnungen fur Mitarbeiter

Wir missen Gleichstellungsverordnungen fir Mitarbeiter fur alle Personen bereits-tellen,
ohne Bezug auf:

Rasse,

Farbe,

Religion,

Geschlecht,

Alter,

Familienstand,
Sexuelle Orientierung,
Herkunftsland,
Staatsangehdrigkeit,
korperliche Beeintrachtigung,
Veteran-Status, oder

Jede weitere Gruppe, die durch die anwendbaren bundesstaatlichen, staatlichen oder
ortlichen Gesetzen geschutzt ist.

Diese Regelung erstreckt sich auf alle Bedingungen des Mitarbeiterverhaltnisses,
einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf Anstellung, Einstufung, Beforderung,
Kiindigung, Ent-lassung, Riicknahme, Versetzungen, Beurlaubung, Lohn und Ausbildung. Wir
erfullen die anwendbaren Gesetze, die die Nichtdiskriminierung an jedem Ort, an dem wir
Betriebsanlagen haben, regeln.

Prometric ist stets bemuiht, Personen mit einer kérperlichen Beeintrachtigung auf angemes-
sene Weise zu platzieren, um fir diese Personen ein gleichgestelltes Mitarbeiterverhaltnis
zu gewahrleisten. Darliber hinaus ist das Unternehmen verpflichtet, in keinster Weise gegen
qualifizierte Personen mit Behinderungen zu diskriminieren, was ihre Arbeitsbedingungen
angeht. Mitarbeiter, die eine kdrperlichen Beeintrachtigung haben, die ihrer Meinung nach
angemessene Vorkehrungen erfordert, damit sie die grundlegenden Funktionen lhrer Posi-
tion erfillen kdnnen, sollten sich an ihren Abteilungsleiter oder an die Personalabteilung
wenden.

Ich plane, einen von zwei
Mitarbeitern zu befordern. Einer
ist ein Mann, die andere ist eine
Frau, die im Biiro ab und zu davon
spricht, dass sie irgend-wann einmal
eine Familie griinden mdéchte. Darf
ich den Mann beférdern, wenn ich
denke, dass die Frau bald Kinder be-
kommen kodnnte und das Unterneh-
men verlassen kdnnte?

Nein, das wirde einem Ver-
stof unserer Regelung entsprechen.
Inden Vereinigten Staaten zum Beispiel
wirde eine Beforderung, die auf diesen
Tatsachen beruht, gegen die anwend-
baren Gesetze der EEO (Gleichstel-
lungsverordnungen fur Mitarbeiter)
verstof3en.

Was bedeutet ,angemessene
Vorkehrungen“ und was stellt eine
~korperliche Beeintrachtigung” dar?

LAngemessene Vorkehrungen*
kann unter anderem eine Anpassung
der Einrichtungen, die Beschaffung
eines geeigneten Lesegerats und
die mundliche Bereitstellung von
Informationen beinhalten. Au3erdem
ist Prometric beim Kauf von Ausstat-
tungen oder bei Anderungen an un-
seren Einrichtungen daran gelegen,
dass bei der Anpassungsfahigkeit
und der Zuganglichkeit der Ausstat-
tung und der Einrichtungen die
Bedurfnisse behinderter Personen
im Vordergrund stehen. Dennoch
kdnnen bestimmte Vorkehrungen in
manchen Fallen nicht umsetzbar sein,
weil sie eine unzulassige Beschwer-
nis fur Prometric darstellen wirden.
Die Anfragen von Mitarbeitern nach
angemessenen Vorkehrungen mis-
sen umgehend der Personalabteilung
vorgelegt werden.

.Behinderung” bezieht sich auf eine
korperliche oder geistige Beeintrach-
tigung, die eine oder mehrere we-
sentliche Aktivititen im Leben der
Person grundlegend beschréankt. Eine
behinderte Person ist eine Person,
die eine solche Beeintrachtigung hat,
eine Vorgeschichte einer solchen Be-
eintrdchtigung hat oder fir eine Person
mit einer solchen Beeintréchtigung gilt.
Eine qualifizierte Person mit einer Be-
hinderung ist eine Person, die mit oder
ohne angemessene Vorkehrungen die
grundlegenden Funktionen der Posi-
tion austiben kann, fur die sich die Per-
son bewirbt oder die sie ausubt.



Diskriminierung und Belastigung

Mitarbeiter miissen wissen, dass sie in einer sicheren und respektvollen Umgebung arbei-
ten, in der héchster Wert auf Gleichheit, faire Behandlung und Wirde gelegt wird. Prometric
hat null Toleranz gegeniber Belastigung. Belastigung bedeutet normalerweise ein verbales
oder physisches Verhalten, das eine Person zum Nachteil dieser Person aussondert. Unter
Belastigung fallen eine Vielzahl von Verhaltensweisen, von direkten anztiglichen Bemerkun-
gen und Aufforderungen, Giber Beschimpfungen und abféllige Scherze bis hin zu Bemerkun-
gen, die eine feindselige Arbeitsumgebung erzeugen kénnen.

Es ist weder Mitarbeitern noch Aul3enstehenden gestattet, andere Mitarbeiter, Kandidaten,
Kunden, Verkaufer, Lieferanten, Besucher oder andere Personen in den Raumlichkeiten
des Unternehmens oder bei jeglichen geschéftlichen Verhandlungen des Unternehmens,
unab-héngig vom jeweiligen Ort, zu beléstigen. Jede Belastigung auf Grund von Rasse,
Farbe, Religion, Herkunftsland, Geschlecht, Alter, kdrperlicher Beeintréachtigung, sexueller
Orientierung, Familienstand, Staatsangehdrigkeit, Veteran-Status und jeder anderen geset-
zlich geschutzten Gruppe sowie die sexuelle Beléastigung wird vom Unternehmen verboten.
Zusatzlich ist auch jedes Verhalten untersagt, das nicht gegen das Gesetz verstof3t, aber
unpassend ist.

Berichte Uber Belastigungen werden sofort und eingehend utberprift, wobei soweit moglich
auf vertrauliche Weise vorgegangen wird. Wir werden sofort passende Schritte unterneh-
men, falls festgestellt wird, dass eine Belastigung stattgefunden hat. Repressalien oder
Vergeltungsakte gegen Mitarbeiter, die eine Beschwerde eingereicht haben, werden nicht
toleriert. Berichterstattungen beztiglich Beléstigungen missen an Ihren Abteilungsleiter, Ihre
Personalabteilung oder tber Die Prometric Hotline kann auf Seite 29 gefunden werden.

Ich treffe einen unserer Lie-
feranten alle paar Monate, um unsere
aufkommenden Anforderungen zu
diskutieren. Ein bestimmter Verkaufer
scherzt viel herum und sagt mir oft, wie
sexy er mich findet. Mir gefallt so ein
Verhalten nicht. Darf ich diesbeziig-
lich etwas unternehmen?

Das konnte eine Art von sex-
ueller Belastigung sein, die uner-
winschte sexuelle Avancen bein-
haltet. Sexuelle Belastigung kann
von Kunden und Lieferanten eben-
so wie auch von Kollegen kommen.
Diese Art von Verhalten kann eine
feindselige oder einschichternde
Umgebung hervorrufen. Wenn es
Ihnen nichts ausmacht, kénnen Sie
dem Verkaufer erklaren, dass Sie
sein Verhalten beleidigend finden.
Wenn Sie sich nicht wohl fiihlen,
so zu handeln, oder wenn er nicht
auf Sie hort, dann mussen Sie sein
Verhalten |hrem Abteilungsleit-
er oder lhrer Personalabteilung
melden oder die Prometric-Hotline
benutzen.

Ist diese Regelung uber Dis-
kriminierung und  Belastigung
aulerhalb der Vereinigten Staaten
anwendbar? In dem Land, in dem
ich arbeite, gelten unterschiedliche
Standards.

Ja, alle Mitarbeiter von Pro-
metric auf der ganzen Welt sind
berechtigt, in einer Umgebung zu
arbeiten, in der sie von ihren Kol-
legen respektiert werden.



Sichere Arbeitsbedingungen

Wir alle haben das Recht, in einer Umgebung zu arbeiten, die sicher und gesund ist.
Diesbezuglich ist Folgendes zu beachten:

Befolgen Sie alle anwendbaren Arbeits-, Gesundheits- und Sicherheitsgesetze und die
offentlichen Richtlinien, die diese reprasentieren, aufs Wort und mit der richtigen Einstel-
lung,

Befolgen Sie die Arbeitsanweisungen oder -verfahren zu den Gesundheits- und Sicher-
heitsgesetzen, Bestimmungen und zum Risikomanagement, und

Versichern Sie sich, dass die Arbeitsumgebung sicher ist. Zusétzlich dirfen wir nicht:

Andere Personen wahrend der Arbeitszeit oder in den Raumlichkeiten des Unternehmens
bedrohen oder verletzen, oder

Waffen oder SchieBwaffen oder jegliche Art von Brennmaterial in den Geschéaftsraumen
oder bei von Prometric gesponserten Funktionen besitzen oder verwenden, auRer Sie
sind von Prometric oder gesetzlich dazu berechtigt.

Prometric hat Null Toleranz gegenuber Gewalttaten, Gewaltandrohung, Einschiichterungs-
aktionen und Feindseligkeit gegenliber anderen Personen oder Personengruppen. Berich-
ten Sie jeden Vorfall, jede Verletzung oder unsichere Ausstattung, Gebrauch oder Bedin-
gungen, gewaltsames Verhalten oder Waffenbesitz sofort Ihrem Abteilungsleiter oder der
Personalabteilung.

Welches sind Beispiele fir ver-
botenes Verhalten?

Verbotenes Verhalten schlief3t
ein, aber ist nicht beschrankt auf,
Schlagen oder Dréngeln; Be-
drohung einer Person oder deren
Familie, Freund oder Partner; Be-
schadigung oder Androhung einer
Beschadigung des Eigentums der
Person, sodass eine begrundete
Angst um die eigene Sicherheit
entsteht; Nachspiren, Verfolgen
oder Handlungen, die die Absicht
haben, einer anderen Person Angst
einzujagen; Besitz irgendwelcher
Waffen, Feuerwaffen, Bomben
oder Sprengstoffe oder Gebrauch
eines anderen Werkzeuges, um
Gewalt anzudrohen oder Leid
zuzufugen.



Drogen und Alkohol

Alkohol und Drogen kdnnen lhre Arbeitsfahigkeit beeintréachtigen und Sie und die Personen
in Ihrem Umkreis in Gefahr bringen. Prometric verbietet den Besitz, den Gebrauch, den
Verkauf oder die Weitergabe illegaler Drogen, einschlielich nicht verschreibungspflichti-
ger Mittel, wahrend Sie Geschéfte fur das Unternehmen leiten, egal ob auf dem Unterneh-
mensgeléande oder auR3erhalb. Mitarbeiter sollten auch nicht zur Arbeit antreten, wenn der
Alkoholgehalt in Inrem Blut lhre Arbeitsleistung beieintrachtigen kdnnte.

Diese Arten von Aktivitéaten sind Grund fur ein Disziplinarverfahren bis hin einschlieRlich der
Kiindigung. Da der Konsum bestimmter Drogen illegal ist, miissen Sie auch mit einer Ver-
haftung und einem strafrechtlichen Verfahren rechnen. Soweit gesetzlich zulassig, behalt
sich Prometric das Recht vor, die geeigneten Schritte zu ergreifen, um die Einhaltung zu
Uberprifen. Darunter fallt auch eine Uberpriifung der Person, bevor diese ein Arbeitsver-
haltnis mit Prometric eingehen, sowie Stichproben durch einen qualifizierten Arzt, falls ein
begrundeter Verdacht auf einen Verstol3 vorliegt.

Wo kann ich um Hilfe oder Rat
in Bezug auf Alkohol oder Drogen
bitten?

Wenn Sie unter einem schwe-
ren personlichen Problem leiden,
wie zum Beispiel Alkoholsucht
oder Drogenmissbrauch (oder
auch etwas, das nicht dazu in Be-
zug steht — wie zum Beispiel Ehe-
oder Familienprobleme), raten wir
lhnen, die Dienste vom Mitarbeiter-
hilfsprogramm oder von LifeWorks
in Anspruch zu nehmen, die lhnen
Dienstleistungen unabhangig des
Unternehemens anbieten. Jegliche
Information, die Sie mit lhnen teilen
werden wird streng vertraulich
behandelt. Wenn Sie in einem Land
wohnen sind, kein Mitarbeiterhil-
fsprogramm oder LifeWorks gibt,
sind Sie frei, lhren Personalleiter
zu kontaktieren, um Informationen
Uber &hnliche Dienstleistungen, die
in lhrem Ort zugéanglich sind, zu
erhalten.



PROMETRIC™

Erfillung von Gesetzen, Regeln und Bestimmungen

Nehmen Sie Kenntnis aller Gesetze, Regeln und Bestimmungen, die in lhrer Arbeit anwend-
bar sind, und befolgen Sie diese.

Als globale Gesellschaft unterliegen wir zahlreichen Gesetzen, Regeln und Bestimmungen.
Obgleich wir nicht erwarten, dass Sie ein Rechtsexperte sind, erwarten wir von allen un-
seren Mitarbeitern, dass sie die Gesetze, Regeln und Bestimmungen verstehen und befol-
gen, die in lhrer Arbeit anwendbar sind, und dass sie wissen, wann sie Beratung von ihrem
Abteilungsleiter oder der Rechtsabteilung von Prometric einholen mussen. Jeder VerstoR3
gegen die Gesetze, Regeln oder Bestimmungen, die auf uns anwendbar sind, kdnnte unsere
Integritat gefahrden. Betrug, Unehrlichkeit oder kriminelles Verhalten wird nicht toleriert.

Als ein Teil der Verantwortungen lhrer Arbeit miissen Sie:

+ Sich uber die Gesetze, Regeln und Bestimmungen informieren, die Ihre Arbeit in dem
Unternehmen betreffen,

+ Periodische Fortbildungskurse besuchenundversuchen, sich beziglichrechtlicher Entwick-
lungen auf dem Laufenden zu halten, und

» Die Rechtsabteilung von Prometric ansprechen, wenn Sie Fragen zur Anwendbarkeit, der
Gultigkeit oder der Interpretation eines Gesetzes oder einer Bestimmung haben.

Wir befolgen anwendbare Geschéaftsbeschrankungen und Boykotts.

Unser Unternehmen muss alle anwendbaren Geschéftsbeschrankungen und Boykotts be-
folgen. Boykotts kdnnen unsere Fahigkeit beschranken, Produkte zu transportieren oder
Dienstleistungen in einem bestimmten Land anzubieten.

Wir befolgen die dem Umweltschutz dienenden Gesetze und Bestimmungen, die auf unser
Unternehmen zutreffen.

Wir versuchen, alle anwendbaren umweltrechtlichen Standards in den Landern einzuhalten,
in denen wir tatig sind. Mitarbeiter sind verantwortlich, unsere Transaktionen in einer Art und
Weise durchzufiihren, die mit den Gesetzen und Bestimmungen tbereinstimmen und mogli-
che negative Auswirkungen auf die Umwelt minimieren. Wir vertreten die Haltung, dass der
Umweltschutz eine wichtige Rolle spielt, wie sich ein gutes Mitglied unseres Unternehmens
zu verhalten hat. Wenn lhre Arbeit den Kontakt mit kontrollierten Materialien einbezieht oder
Sie Entscheidungen beziglich solcher Materialien treffen miissen, miissen Sie wissen, wie
man mit diesen Materialien sicher umgeht, um sich selbst und ihrer Kollegen vor Schaden
zu schiitzen.

Wir mussen die Interessen der Orte kennen, in denen wir geschéftlich tatig sind — zurzeit sind
dies Uber 160 Lander. Zuséatzlich zur Befolgung der Gesetze und Bestimmungen mussen die
Mitarbeiter auch die értlichen Gewohnheiten der Gastlander respektieren.

Wenn Sie sich in einer Position befinden, bei der Sie glauben, dass Sie ein Gesetz, eine Bestimmung,
diesen Kodex oder eine andere Regelung von Prometric verletzen, miissen Sie den Verstol3 oder das,
was Sie als moglichen Verstol3 ansehen oder vermuten, melden. Sie kdnnen lhre Angelegenheiten
einem Abteilungsleiter, lhrer Personalabteilung oder der Rechtsabteilung von Prometric melden. Sie
kénnen die Angelegenheit in vertraulicher und anonymer Weise melden, wie bereits im Abschnitt ,Fra-
gen und Angaben zum Melden von Anliegen und Versto3en* auf Seite 26 dieses Kodex besprochen.

FZ Ich suche nach einer Zusam-
menfassung eines Gesetzes, von
dem ich glaube, dass es auf meine
Arbeit anwendbar ist. Wen soll ich
um Informationen bitten?

AZ Sie muissen zunachst die
Rechtsabteilung von Prometric
anrufen, um zu sehen, ob Sie von
dieser Hilfe erhalten kénnen.

FZ Wir haben gerade einen Vertrags-
entwurf von einem Unternehmen
erhalten, mit dem wir Geschéfte zu
machen erhoffen, und ich bin mir
nicht sicher, ob die Vertragsbedin-
gungen dem Standard entsprechen.
Wen sollte ich kontaktieren, um die
recht-lichen Fragen abzuklaren?

AZ Sie sollten sich an den Rechts-
anwalt von Prometric oder den Ver-
tragsverwalter, der normalerweise
fur lhre Abteilung oder Geschaft-
seinheit zustandig ist, oder den
Justitiar von Prometric wenden.

FZ Ich bin beunruhigt, dass die
ortlichen Gesetze, wo ich arbeite,
mit den Gesetzen und Bestim-
mungen, die in den Vereinigten
Staaten gelten und die den Haupt-
sitz von Prometric regeln, un-
vereinbar sind. Was sollte ich in
dieser Angelegenheit unterneh-
men?

AZ Prometric ist eine Rechts-
personlichkeit der Vereinigten
Staaten von Amerika, und als sol-
che unterliegt sie allen Gesetzen,
Regeln und Bestimmungen der
Vereinigten Staaten. Generell folgt
Prometric den Vorgaben des ameri-
kanischen Rechts. In diesem Fall
mussen Sie die Rechtsabteilung
von Prometric kontaktieren, und
diese wird versuchen, eine Losung
fur lhre Situation zu finden.
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PROMETRIC™

Schitzen Sie das gesamte geistige Eigentum von
Prometric, und respektieren Sie die Rechte anderer
Unternehmen

Unsere Markenidentitéat und unser geistiges Eigentum stellen unsere wertvollsten Vermo-
genswerte dar und sind ausschlaggebend fiir die Erhaltung unser Wettbewerbsvorteils.
Diese schlieBen den Namen, das Logo, die Erfindungen, die Arbeitsvorgange, die Innova-
tionen, den Inhalt und die Software von Prometric ein. Es ist &ul3erst wichtig, dass wir diese
Vermodgenswerte schiitzen und diejenigen Dritter respektieren. Wir sind fur den konse-
guenten und angemessenen Schutz von geistigem Eigentum (wie Urheberrechten, Schutz-
marken, Dienstleistungsmarken und Patenten) verantwortlich.

Sie missen sich Uber Folgendes im Klaren sein:

- Jegliches geistige Eigentum, das Mitarbeiter in Erfillung ihrer Tatigkeiten erzeugen oder
das mit den Geschaften oder Tatigkeiten des Unternehmens im Zusammenhang steht,
gehdrt dem Unternehmen und muss stets auf angemessene Weise geschiitzt werden.
Soweit unter dem anwendbaren Gesetz zuldssig, ist auch geistiges Eigentum, das von
Auftragnehmern oder Agenten erstellt wurde, die mit uns in einem vertraglichen Verhaltnis
stehen, Eigentum des Unternehmens als Auftragswerk. Es wird von lhnen erwartet, dass
Sie jegliche Erfindungen, Entdeckungen und Verbesserungen, die wahrend Ihres Mitarbei-
terverhaltnisses mit dem Unternehmen gemacht wurden oder die im Zusammenhang mit
den Geschéften oder Téatigkeiten des Unternehmens stehen, sofort offenlegen,

- Sie werden aufgefordert, auf Anfrage des Unternehmens jegliche Anwendungen, Auftrage
oder andere Mittel fur die Anwendung oder den Erwerb von Patenten zur Verfigung stel-
len bzw. die Interessen von Prometric anderweitig zu schiitzen,

» Sie missen jeglichen unautorisierten Gebrauch der Urheberrechte, Patente, Schutzmar-
ken, Dienstleistungsmarken anderen geistigen Eigentums des Unternehmens lhrem
Abteilungsleiter oder an die Rechtsabteilung von Prometric melden,

+ Sie mussen eine schriftliche Erlaubnis erhalten, bevor Sie die Urheberrechte, Patente,
Schutzmarken, Dienstleistungsmarken oder anderes geistiges Eigentum von Dritten
verwenden dirfen. Wenn Sie das geistige Eigentum anderer wiinschen oder benétigen,
mussen wir eine Lizenz zur Nutzung des Eigentums erhalten oder die Inhaberschaft des
Eigentums erwerben,

- Sie dirfen keine Kopien von urheberrechtlich geschiitztem Material anfertigen oder
veroffentlichen, bis wir die schriftliche Erlaubnis von dem Inhaber erhalten haben und
festgestellt haben, dass das Kopieren oder Verdffentlichen rechtlich erlaubt ist,

+ Sie missen auf allen Materialien, Informationen, Produkten, Dienstleistungen und
anderen Dokumenten von Prometric oder auf Produkten, die fur eine 6ffentliche Verteilung
oder Verbreitung gedacht sind, passende Urheberrechtsvermerke anbringen. Wenn
Sie nicht wissen, welcher Urheberrechtsvermerk passend ist, nehmen Sie bitte mit der
Rechtsabteilung von Prometric Kontakt auf, und

- Sie durfen keine Software oder zugehdrige Dokumentation kopieren oder verteilen, ohne
sicherzustellen, dass das Lizenzabkommen das Kopieren oder Verteilen genehmigt.

Wenn Sie unsicher sind, wen Sie in Bezug auf geistiges Eigentum kontaktieren sollten, sprechen Sie
bitte mit der Rechtsabteilung von Prometric.

FZ Wir haben interessante In-
formationen in einer o6ffentlichen
Datenbank ausfindig gemacht.
Koénnen wir diese in eines unserer
Produkte einschlieRen, ohne eine
Erlaubnis oder Genehmigung hier-
fur einzuholen?

AZ Die Informationen kdnnten
noch dem IP-Schutz unterliegen.
Sie mussen mitder Rechtsabteilung
von Prometric sprechen, da die
Antwort wahrscheinlich von den
Fakten und Umstéanden abhangt.

FZ Ich bin ein Anwendungsent-
wickler, der mit einer Anwendung
von Prometric arbeitet. Ich habe
einen offenen Quellcode gefunden,
der in dieser Anwendung funktioni-
ert. Darf ich den offenen Quellcode
in einer Anwendung von Prometric
verwenden, da hier kein Urheber-
rechtsverstol3 vorliegt?

A: Obgleich hier kein Urheber-
rechtsverstol bei der Verwendung
von offenem Quellcode vorliegt,
kénnen dabei andere Probleme
auftreten. In einigen Féllen kann
der Gebrauch von offenem Quell-
code verlangen, dass der Kodex
von Prometric offengelegt und frei
an andere Rechtspersoénlichkeiten
lizenziert wird. Kein Mitarbeiter darf
offenen Quelltcode in eine Anwen-
dung von Prometric einschliel3en,
ohne zuerst die Situation geprift
und die Genehmigung der Rechts-
abteilung von Prometric erhalten
zu haben.
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Vertragsermachtigung

Unterscheiben Sie keinen Vertrag oder Abkommen im Namen von Prometric, auf3er Sie sind
dazu berechtigt.

Die Vertragsabkommen des Unternehmens regeln dessen Geschéfte und Verhdltnisse.
Da die Gesetze, die die Vertrage regeln, umfangreich und kompliziert sind, gibt es eine
Reihe von Richtlinien und Prozeduren, die gewahrleisten, dass jeder Vertrag, der von und
im Namen des Unternehmens eingegangen wird, alle erforderlichen Prifungen und Geneh-
migungen durchlaufen hat.

Mitarbeiter des Unternehmens, die einen Vertrag oder ein Abkommen im Namen des
Unternehmens abschlieBen, missen daher vor Abschluss des Vertrags eine geeignete
Genehmigung besitzen, einschlieRlich einer rechtlichen Uberpriifung, sofern durch die Richt-
linien vorgeschrieben.

Filch habe mir einen neuen
Kundenvertrag angesehen und
ich bin mir nicht sicher, ob ich die
Befugnis habe, ihn zu untersch-
reiben. Auch verstehe ich einige
der Bestimmungen nicht. Wen
sollte ich kontaktieren?

AZ Sie missen mit der Rechts-
abteilung von Prometric Verbin-
dung aufnehmen, um Beratung
und Unterstiitzung bei der Interpre-
tation des Vertrags oder der fragli-
chen Bestimmung zu erhalten. Die
Rechtsabteilung von Prometric wird
Sie auch dabei beraten, ob Sie die
passende Person sind, den Vertrag
zu unterschreiben.
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PROMETRIC™

Geschenke, Verpflegung, Dienstleistungen und
Unterhaltung

Handeln Sie nach bestem Ermessen beim Vergeben und Erhalten von Geschenken.

Wir gestatten unseren Mitarbeitern, Werbegeschenke, Gefélligkeiten und Unterhaltungen in-
nerhalb von bestimmten Richtlinien zu geben oder zu erhalten. VVergebene oder empfangene
Geschenke durfen nie Bargeld einschliel3en.

Geschenke vergeben — In den meisten Landern, in denen wir tétig sind, ist es Mitarbeitern
verboten, Zahlungen zu leisten oder sich an Zahlungen zu beteiligen, die die Entscheidun-
gen einer Person, eines Unternehmens oder eines Regierungsbeamten auf eine Art und
Weise beeinflussen, die dem Unternehmen oder dem Mitarbeiter einen Vorteil gibt.

Geschenke erhalten — Sie dirfen keine Schmiergelder oder andere Zahlungen, Beitrage,
Geschenke oder Gefallen anfordern, unterstitzen oder sogar annehmen, die lhre Entschei-
dung oder die eines anderen beeinflussen kénnten.

Schmiergelder oder unangemessene Zahlungen sind dafiir bestimmt, das Verhalten anderer
zu beeinflussen und sind in jedem Fall verboten. Von den Mitarbeitern von Prometric wird
erwartet, dass Sie den US Foreign Corrupt Practices Act (Amerikanisches Gesetz gegen
auslandische Wahlvergehen) und ahnliche Gesetzgebungen in anderen Landern befolgen.
Prometric darf gemafl dem Foreign Corrupt Practices Act nie Zahlungen an Kunden, an
Regierungsbeamte oder an andere leisten, die als Schmiergelder oder unangemessene
Zahlungen betrachtet werden kénnten. Wenngleich dieses Verhalten in einigen Landern
beflrwortet oder akzeptiert werden kénnte, wird von den Mitarbeitern von Prometric immer
erwartet, dass sie diesen Kodex befolgen. Schmiergelder kénnen die Form einer direkten
Bargeldzahlung oder auch andere Zahlungsarten annehmen, wie zum Beispiel:

« Bestechungen,
« ungeklarte Rabatte, oder

« Rechnungen flr getarnte Ausgaben.

Zuléssige Werbegeschenke, Verpflegung, Dienstleistungen oder Unterhaltungen im Rah-
men dieses Kodex mussen die folgenden Richtlinien erfillen:

+ sie sind relativ selten und ihr Wert ist fur jemanden in lhrer Position nicht Ubertrieben
hoch,

+ die anwendbaren Gesetze wurden befolgt und sind mit den gewohnlichen Geschéftsprak-
tiken vereinbar,

« es wirde das Unternehmen, die Person, die das Geschenk erhalt, oder die Person, die
das Geschenk gibt, nicht in Verlegenheit bringen, falls es an die Offentlichkeit kame, und

» sie werden nie an einen leitenden Mitarbeiter der Regierung der Vereinigten Staaten
oder eines anderen Landes Ubergeben oder von ihm empfangen.

In einigen Landern wird die Rickgabe oder die Nichtannahme eines Geschenks als eine Be-
leidigung angesehen. In diesem Fall sollten Sie das Geschenk im Namen des Unternehmens
annehmen und mit einem Abteilungsleiter darliber sprechen, wie das Geschenk gehand-
habt werden soll. Wenn Sie ein Werbegeschenk, eine Verpflegung, Dienstleistungen oder
Unterhaltungen vergeben oder empfangen mochten, die nicht mit den oben besprochenen
Richtlinien Ubereinstimmen, oder wenn Sie Fragen haben, miissen Sie sich im voraus mit
der Rechtsabteilung von Prometric absprechen.

FZEin Lieferant hat mich zu
einem Golfspiel eingeladen und
anschlie@end zum Abendessen
und auf Drinks in einem Steak-
house. Darf ich dieses Angebot an-
nehmen?

A: Ja, wenn die Einladung eine
allgemeine Geschaftshoflichkeit ist,
nicht Ubertrieben ist und den Zweck
hat, das Verhaltnis zu verbessern
und zu verstarken.

FZ Wir moéchten Operationen in
einem neuen Land einrichten. Ein
ortlicher Regierungsbeamter hat
uns gesagt, dass wir die notwendi-
gen Genehmigungen und Erlaub-
nisse sehr viel schneller erhalten,
wenn wir ihm eine Zahlung machen.
Was sollen wir tun?

A: Melden Sie Ihrem Abteilungslei-
ter die Situation und reden Sie mit
der Rechtsabteilung von Prometric,
bevor Sie etwas unternehmen. In
den meisten Fallen sind Zahlungen
an Regierungsbeamte ist nicht er-
laubt. Falls die Zahlung jedoch ein-
en berechtigten Geschéaftszweck
erfullt und als eine Zahlung angese-
hen wird, die eine Prozedur erleich-
tert und nicht als ein Schmiergeld,
kann sie in bestimmten Situationen
zulassig sein.

FZ Haben alle Regierungsbehdrden
dieselben Regeln und Bestimmungen
in Bezug auf Geschenke?

AZ Nein. Regelnund Bestimmungen
unterscheiden sich bei bundesstaatli-
chen, staatlichen, ortlichen und aus-
landischen  Regierungsbehdrden.
Wenn Sie Fragen haben, sprechen
Sie mit der Rechtsabteilung von Pro-
metric.
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Gerechter Wettbewerb und Kartellrecht

Konkurrieren und handeln Sie ehrlich mit unseren Kunden, Lieferanten und Mitbewerbern
und seien Sie vorsichtig, um eine Verletzung des Kartellrechts und der Wettbewerbsgesetze
Zu vermeiden.

Wir setzen uns fir einen ehrlichen und offenen Wettbewerb ein und unser Erfolg hangt teils
von unserer Fahigkeit ab, qualitativ hochwertige Produkte und Dienstleistungen anzubieten,
die preislich konkurrenzféhig sind. Wenngleich wir energisch am Konkurrenzwettbewerb teil-
nehmen, beachten wir das anwendbare Kartellrecht und die Wettbewerbsgesetze, wo immer
wir unseren Geschaften nachgehen.

Das Kartellrecht bzw. Wettbewerbsgesetz ist &uf3erst kompliziert und deckt eine Vielzahl von
Verhaltenweisen ab, die als illegal erklart werden kdnnten. Viele Kartellgesetze oder Wett-
bewerbsgesetze verbieten das AbschlieBen von Abkommen mit Mitbewerbern oder Kunden,
um den Wettbewerb zu beschréanken oder einzugrenzen, oder die Freigabe von Informatio-
nen an Mitbewerber oder Kunden, die den Wettbewerb beschranken oder eingrenzen wiirde.
Diese Informationen kdnnen Diskussionen oder Abkommen mit Mitbewerbern einschlieen
in Bezug auf Folgendes:

* Preise,

» Produkte und Dienstleistungen,

» Geschaftspraktiken,

» Absatzgebiete,

+ Kaufinteressenten fur neue Geschéfte,
- Vertriebswege oder

» Kundenlisten.

Als allgemeine Regel miissen Sie vermeiden, diese Themen mit den Mitbewerbern zu dis-
kutieren. Wenn ein Mitbewerber eines dieser Themen anspricht, missen Sie ihn unterbre-
chen und die Konversation sofort beenden. Wenn Sie an einer Konferenz teilnehmen und
einen informellen Kontakt mit einem Mitbewerber haben, ist es stets eine gute Idee, den
informellen Kontakt so kurz wie mdéglich zu halten und eine schriftliche Zusammenfassung
aller Diskussionen, die stattgefunden haben, zu notieren. Die Standards der Verschworung,
die bei VerstolRen gegen Kartellgesetze zur Anwendung kommen, sind extrem vielseitig. Es
kann beispielsweise ein widerrechtliches Abkommen auftreten, bei dem sich Mitbewerber
nie getroffen oder Worte ausgetauscht haben, jedoch in irgendeiner Weise Wettbewerbsin-
formationen ausgetauscht haben. Verstt3e gegen das Kartellrecht miissen nicht mit einem
schriftichen Abkommen bewiesen werden, und Versto3e konnen aus einer Aktion einer Per-
son oder einer Organisation abgeleitet werden. Es ist stets ratsam, vorsichtig zu handeln,
wenn man mit Mitbewerbern oder potenziellen Mitbewerbern redet.

Da das Kartellrecht oder das Wettbewerbsgesetz so kompliziert ist und sich von Land zu
Land gravierend unterscheiden kann, missen Sie im vorhinein mit der Rechtsabteilung
von Prometric Uber jegliche geplante Aktion sprechen, die als wettbewerbsschadigend
angesehen werden kénnte.

Wir handeln auch mit unseren Kunden, Lieferanten und Mitbewerbern. Das komparative
Marketing und die komparative Werbung sind zwar generell zulassig, Mitarbeiter diirfen
jedoch nicht in unfairer Weise die Produkte oder Dienstleistungen von Mitbewerbern herab-
setzen oder kritisieren. Wir bemiihen uns, die Erwartungen der Kunden zu Ubertreffen. Dabei
machen wir jedoch nur ehrliche und sachbezogene Behauptungen zu unseren Produkten,
Dienstleistungen und Geschéften, die auch nachgewiesen werden kdnnen. Mitarbeiter dir-
fen auch nicht versuchen, Informationen Uber unsere Mitbewerber durch widerrechtliche
oder unethische Methoden zu erhalten.

FZ Ich plane, an einer Fachkon-
ferenz teilzunehmen und erwarte,
dass ich dort mein ,Pendant”
eines unserer Hauptmitbewer-
ber antreffen werde. Ich habe in
der Gerichtekuche gehort, dass
wir beide vorhaben, ein Angebot
zu einem neuen Dienstleistungs-
vertrag fur die Aktiengesellschaft
XYZ abzugeben. Darf ich mit ihm
sprechen?

AZ Vielleicht. Das Dienstleistungs-
vertragsangebot zu besprechen,
ist voraussichtlich nicht erlaubt.
Gegen eine allgemeine Diskus-
sion Uber Geschaftskonditionen ist
jedoch maoglicherweise nichts ein-
zuwenden. Sie missen zuerst mit
der Rechtsabteilung von Prometric
sprechen, bevor Sie ein Gesprach
mit einem Mitbewerber beginnen,
bei dem Themen wie Preissetzung
und Kosten zur Sprache kommen
kdnnten. Auch eine informelle Dis-
kussion bei einer Konferenz kénnte
ein potenzieller Verstol3 gegen ein
Kartellrecht oder ein Wettbewerbs-
gesetz darstellen.
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Disziplinarverfahren flr Verstof3e gegen den Kodex

Prometric bemiiht sich, in angemessener Weise und den besonderen Tatsachen eines VerstoRRes
entsprechend gegen jeden Verstol3 gegen des Kodex disziplinarisch vorzugehen. Ein Versdumnis
seitens eines Mitarbeiters, die Gesetze oder Bestimmungen zu befolgen, die die Geschéfte des Un-
ternehmens, diesen Kodex oder jegliche andere Gesellschaftsregelung oder Anforderung regeln, kann
ein Disziplinarverfahren nach sich ziehen, bis hin zur Kiindigung und, falls zutreffend zur Strafverfol-

gung.

Bitte erinnern Sie sich, dass einige Gesellschaften von Prometric ihre eigenen Regeln beziglich
Disziplinarverfahren haben, die von diesem Kodex verschieden und getrennt sind. Sollte es einen
Konflikt zwischen diesem Kodex und einer zusatzlichen Regel geben, die auf lhrer Arbeit anwendbar
ist, missen Sie die Anforderung befolgen, die am meisten einschrankend ist. Dies wurde auf Seite 3
erlautert.
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Fragen und Angaben zum Melden von Anliegen und
Verstolien

Melden Sie jegliches unmoralische oder illegale Verhalten umgehend und fragen Sie, wenn Sie
Zweifel haben.

Dieser Kodex hat den Zweck, als Richtlinie fur lhre eigenen Aktionen und Entscheidungen und fir die
Ihrer Mitarbeiter zu dienen. Wenn Sie der Ansicht sind, dass Sie oder jemand, den Sie kennen, einen
VerstoR gegen die Regeln in diesem Kodex begangen hat, haben Sie mehrere Moglichkeiten.

Selbsttatige Berichterstattung: Obwohl Sie ermutigt werden, sich selbst zu identifizieren, um uns bei
der Weiterleitung lhrer Angelegenheit zu unterstutzen, kdnnten Sie auf Wunsch anonym bleiben. Wir
werden Ihre Entscheidung respektieren. In vielen Féllen ist Ihre unmittelbare Hilfsquelle Ihr direkter
Abteilungsleiter oder Dienstvorgesetzter, lhr Personalleiter oder die Rechtsabteilung von Prometric.
Diese Personen besitzen méglicherweise die Informationen, die Sie brauchen, oder kénnen die An-
gelegenheit an eine geeignete Person weiterleiten. Es kann dennoch Situationen geben, in denen
Sie vorziehen, nicht zu lhrem Abteilungsleiter oder Dienstvorgesetzten zu gehen. Mdéglicherweise
mochten Sie auch eine Angelegenheit tber das Verhalten Ihres Abteilungsleiters oder Dienstvorge-
setzten melden.

Vertrauliche und anonyme Berichterstattung:

Wir haben einen weiteren Kommunikationskanal eingerichtet, von dem Sie Gebrauch machen
kdénnen, wenn Sie ein spezifisches Anliegen haben oder einen aktuellen oder potenziellen
Verstol3 melden méchten. Die Mitarbeiter von Prometric dirfen auf vertrauliche und anonyme Weise
per Telefon oder per Internet Verstolle melden und Beschwerden einreichen und Informationen,
Beratung und Vorschlage erhalten. Vertraulichkeit wird in dem hoéchst mdglichem AusmaR
bewahrt, das mit der Notwendigkeit, eine passende Kontrolle durchzufiihren, vereinbar ist.
Prometric hat die Dienste von Allegiance Inc., einem anerkannten Unternehmen fir die Bereitstellung
von Hotline-Diensten und die Meldung moralischer Anliegen, in Anspruch genommen. Jeder Mitarbei-
ter kann einen tatsachlichen oder potenziellen VerstoR3 tiber Allegiance auf vertrauliche und anonyme
Weise melden. Die Kontaktangaben fiir Allegiance sind nachstehend angegeben:

» Telefon: Allegiance gebuhrenfreie Telefonnummern fir Mitarbeiter eingerichtet. In den USA rufen
Sie bitte 1-877-874-8416 an. Von auBerhalb der USA ist die Nummer 888-690-3865. Fr den
Zugriff auf die Nummer auf3erhalb der USA missen Sie USA Direct von ATT verwenden. Dieser
Dienst verwendet unterschiedliche Vorwahlen fir verschiedene Lander. Sie finden diese Num-
mern unter http://www.usa.att.com/traveler/access_numbers/index.jsp. Die Prometric-Hotline ist
nicht mit Anruferkennung, Aufnahmegeraten oder anderen Geréten ausgestattet, die die Nummer,
von der Sie anrufen, identifizieren oder zurtickverfolgen kann.

» Internet: Sie kdnnen mit Allegiance auch Uber eine Internetseite in Kontakt treten. Sie kénnen
diese Seite Uber einen beliebigen Webbrowser aufrufen und lhr Anliegen anonym melden. Die
sichere Startseite Allegiance ist http:/prometric.silentwhistle.com.

Wenn Sie sich in einer Situation unsicher sind, sollten Sie um Rat fragen. Sie kdnnen von jeder Kom-
munikationsmethode Gebrauch machen, bei der Sie sich wohl fiihlen. Das wichtigste ist, dass Sie die
nétige Beratung erhalten und dass Sie das, was Sie wissen, melden und Antworten auf lhre Fragen
erhalten.
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Behandlung von Berichten und Beschwerden:

Wenn Sie mit lhrem Abteilungsleiter, Dienstvorgesetzten, Personalleiter, der Rechtsabteilung von
Prometric oder der Prometric-Hotline Kontakt aufnehmen, kénnen Sie Folgendes erwarten:

« lhre Frage, lhre Meldung oder lhre Beschwerde wird ernst genommen,
- Die fur Ihre Fragen oder Angelegenheiten relevanten Informationen werden eingeholt,

 |hre Frage, Meldung oder Beschwerde wird an den geeigneten Verantwortlichen in Prometric weiter-
geleitet und nachverfolgt,

» Vertraulichkeit wird in dem héchst méglichen Ausmaf bewahrt, das mit der Notwendigkeit, eine
passende Kontrolle durchzufiihren, vereinbar ist,

« Beschwerden und Angelegenheiten in Bezug auf Buchhaltung, interne Buchhaltungskontrollen
oder Revisionsangelegenheiten werden unter Aufsicht des Rechnungsprifungsausschusses von
Prometric und der Aufsicht des Justitiars von Prometric und des Revisionsdirektors und/oder einer
anderen vom Rechnungsprifungsausschuss als geeignet erachteten Person gepriift,

« Mitarbeiter sind verpflichtet, mit den Untersuchungen in Bezug auf Verstd3e und Beschwerde zu
kooperieren und wéhrend dieser Untersuchungen stets wahrheitsgemaf und willig zu antworten,
und

» Es werden unverzigliche und passende AbhilfemaRnahmen ergriffen, soweit berechtigt.

Aufbewahrung von Meldungen und Beschwerden und Untersuchungen:

Das Biro des Justitiars von Prometric fuhrt ein Protokoll aller Meldungen und Beschwerden in
Bezug auf Buchhaltung, interne Buchhaltungskontrollen und Revisionsangelegenheiten, einschlie3lich
deren Empfangsbestatigung, Untersuchung und Ldsung. AuRerdem wird von diesem eine perio-
dische Zusammenfassung der Meldungen und Beschwerden fiir den Rechnungspriifungsausschuss
vorbereitet.

Vergeltungen sind verboten:

Wir méchten lhnen versichern, dass wir Sie nicht entlassen, degradieren oder suspendieren werden,
wenn Sie uns Informationen melden oder uns in einer Untersuchung unterstiitzen, die ein Verhalten
betrifft, das Sie begriindet als unmoralisch ansehen oder das einen Versto3 gegen das Gesetz, diesen
Kodex oder unsere weiteren Regeln darstellt. Dies schlie3t auch die Abgabe von Informationen in
Verbindung mit einer autorisierten Untersuchung ein. Dennoch behalten wir uns das Recht vor, Sie
zu disziplinieren, wenn Sie ohne einen begriindeten, guten Glauben an die Wahrheit und Richtigkeit
der Informationen eine Beschuldigung machen oder wenn Sie wissentlich falsche Informationen oder
Beschuldigungen liefern oder machen. ,Guter Glaube” heif3t nicht, dass Sie recht haben muissen.
Es bedeutet, dass Sie der Uberzeugung sind, dass Sie wahrheitsgemaRe Informationen liefern. Wenn
Sie glauben, dass auf unfaire Weise oder gegen Sie vergolten wurde, kdnnen Sie eine Beschwerde
bei Ihrem Abteilungsleiter oder Dienstvorgesetzten, dem Justitiar von Prometric oder Ihrer Personal-
abteilung einreichen.

Unschuldsvermutung:

Wenn jemand eine Meldung oder Beschwerde gegen Sie einreicht, gelten Sie solange als unschuldig,
bis die Untersuchung ergibt, dass ein Verstol} stattgefunden hat.
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Disziplinarverfahren:

Wie bereits angegeben, kann ein VerstoR gegen das Gesetz, diesen Kodex oder einer unserer
weiteren Richtlinien, ein Disziplinarverfahren nach sich ziehen, bis hin zur Kiindigung und/oder einer
Strafvervolgung.

Verzichterklarungen:

Verzichterklarungen zu diesem Kodex kénnen nur vom Buro des Justitiars von Prometric gewéahrt
werden; jede Verzichterklarung dieses Kodex fiir die leitenden Mitarbeiter oder Geschéftsfiihrer von
Prometric kann hingegen von dem Verwaltungsrat von Prometric oder dem Aufsichtsrats-Prasidium
abgegeben werden und wird von Prometric nur unter dem vom geltenden Recht erforderlichen Mal3e
offengelegt.

Vertrauliche Informationen

| Prometric-Hotline
| Internet: http://prometric.silentwhistle.com oder www.prometric.alertline.com
| Tel: USA: 1-877-874-8416
International: 888-690-3864

| Justitiar
Zu Handen von: Justitiar
Prometric Inc.
1501 South Clinton Street
Baltimore, MD 21224
USA
| E-Mail: anthony.scicchitano@prometric.com
| Telefon: 443-455-6144

| Revisionsdirektor
Zu Handen von: Revisionsdirektor
Prometric Inc.
1501 South Clinton Street
Baltimore, MD 21224
USA
| E-Mail: chris.derr@prometric.com
| Telefon: 443-455-8566

Ethics Mailbox: ethics@prometric.com
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Formular zur Erkenntnisnahme des Mitarbeiters

Ich nehme zur Kenntnis, dass ich den Kodex des Geschéaftsgebarens und der Verhaltensregeln von
Prometric erhalten und gelesen habe und, dass ich meine Pflichten verstehe, die Prinzipien und
Regeln, die in dem Kodex umrissen sind, zu befolgen.

Ich verstehe, dass mein Einverstandnis, den Kodex zu befolgen, kein Mitarbeiterverhaltnisvertrag
darstellt, wenn ich derzeit keinen schriftlichen Arbeitsvertrag habe.

NAME (GEDRUCKT):

UNTERNEHMEN:

ID DES MITARBEITERS VON PROMETRIC:

UNTERSCHRIFT:

DATUM:

Dieses Formular vollstandig ausgeftillt und unterzeichnet an lhre Personalabteilung zurtickgegeben,
aul3er dieses wurde wéahrend der jahrlichen Ausbildungs- und Rezertifizierung bereits eingereicht.
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Rechtshinweis

Dieser Kodex dient als Referenz fir Sie. Prometric behélt sich das Recht vor, diesen Kodex und be-
liebige Regeln, Prozeduren, und Programme im Ganzen oder zum Teil jederzeit und mit oder ohne
Voranklindigung zu &ndern, aufzuheben oder riickgé&ngig zu machen. Prometric behdlt sich auch das
Recht vor, diesen Kodex und diese Regeln nach eigenem Ermessen so zu interpretieren, wie das
Unternehmen fiir angebracht halt.

Dieser Kodex, diese Regeln bzw. jegliche Aussagen, die von einem Mitarbeiter von Prometric gemacht
wurden, gleichgultig ob mundlich oder schriftlich, gibt einem Mitarbeiter keine Rechte, Sonderrechte
oder Vorteile, schafft keinen Anspruch auf ein kontinuierliches Arbeitsverhaltnis mit Prometric, setzt
keine Bedingungen flr ein Arbeitsverhaltnis fest und schafft keinen ausdriicklichen oder indirekten
Arbeitsvertrag jeglicher Art zwischen den Mitarbeitern und Prometric. Zusatzlich missen sich alle
Mitarbeiter darliber im Klaren sein, dass dieser Kodex ihr Arbeitsverhaltnis nicht verandert, egal ob
jederzeit und grundlos kiindbar oder geregelt durch einem schriftlichen Vertrag.

AufRer wenn schriftlich vereinbart, ist jeder Mitarbeiter von Prometric jederzeit und grundlos kiindbar.
Das heil3t, dass das Arbeitsverhaltnis nicht fur eine bestimmte Dauer gewahrleistet ist und dass das
Unternehmen sich das Recht vorbehalt, das Arbeitsverhdaltnis einer Person jederzeit und mit oder
ohne Anlass oder vorausgehende Meldung zu beenden.

Die Version des Kodex, die online unter www.prometric.com erhaltlich ist, ist méglicherweise aktueller
und auf dem neuesten Stand. Sie ersetzt jegliche Papierkopien, falls zwischen der Papierkopien und
den Online-Angaben Abweichungen bestehen.

Prometric Inc.
WwWw.prometric.com
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